Se cred un nuevo sistema con
Inteligencia Artificial que
detecta cualquier desperfecto
en los autos de alquiler

26/07/2025

Las compafnias de alquiler de autos en Estados Unidos
comenzaran a incorporar sistemas de Inteligencia Artificial
para verificar si los vehiculos son devueltos en buen estado,
sin danos visibles ni desperfectos. Sin embargo, la medida
generd criticas por parte de algunos usuarios, que la
consideran excesivamente rigurosa.

El sistema, desarrollado por la empresa UVeye, utiliza un
escaner automatizado que toma miles de imdgenes en alta
resoluciéon desde distintos d&ngulos del vehiculo, tanto al
momento de entregarlo como al devolverlo. Segun datos de la
compafiia, esta tecnologia permite detectar hasta cinco veces
mas dafos que una inspeccién manual y puede calcular un valor
seis veces mayor en reparaciones por desperfectos
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identificados

Como funciona la IA desarrollada
por UVeye

La empresa de alquiler de autos Hertz ha comenzado a
implementar un sistema de deteccidén de dafos
mediante inteligencia artificial en cinco aeropuertos de
Estados Unidos. Segln explicé Emily Spencer, vocera de la
compafiia, en una entrevista con The New York Times, el sistema
genera un informe automatizado tras escanear el vehiculo, el
cual es revisado por un empleado solo si el cliente presenta
un reclamo luego de recibir la factura.

De acuerdo con Spencer, apenas un 3% de los vehiculos
escaneados arrojan dainos que efectivamente se suman al precio
final. Sin embargo, el temor de muchos usuarios es que se les
cobren tarifas excesivas por imperfecciones minimas o apenas
visibles, como le ocurrié a la familia Rogers.

Kelly Rogers y su esposo alquilaron una furgoneta en el
aeropuerto de Atlanta durante el fin de semana del 4 de julio.
Tras un viaje sin incidentes, devolvieron el vehiculo sin
notar ningun dafo, y el empleado de Hertz tampoco lo hizo. Sin
embargo, el escaner detectd una pequeifa abolladura en la
puerta del acompanante. El sistema sumdé automaticamente 80
dolares por el daifo, mas 115 délares en <cargos
administrativos, entre ellos los costos por detectar, estimar
y procesar los dafos. La empresa les ofrecidé reducir el monto
total de 195 a 130 ddélares si abonaban dentro de las
siguientes 24 horas.

Spencer afirmé que este tipo de tecnologia busca evitar que
los clientes paguen por dafos que no ocurrieron durante su
periodo de alquiler, y adelantd que Hertz planea instalar
estos escaneres en mas de 100 aeropuertos del pais.



Sin embargo, los reclamos contintan. Patrick, otro cliente que
alquildé un Volkswagen en Thrifty, una empresa perteneciente a
Hertz, en el mismo aeropuerto, recibidé una factura apenas
minutos después de dejar el coche. El sistema detectd un
rasguio de apenas un centimetro en la rueda trasera y le
cobraron 440 délares, incluidos gastos de tramitacién. También
se le ofrecidé un descuento si abonaba rdapidamente. “Ahorrarse
30 dbélares para aceptar la responsabilidad no vale la pena”,
comentd al medio The Drive.

En LinkedIn, Adam Foley cuestioné publicamente el *“uso
agresivo de IA” por parte de Hertz y conté que le cobraron 350
délares por dafios leves en el techo y la defensa del auto.
“Disfruten de su oportunidad uUnica de exprimir a 1los
clientes. Nunca volveré a alquilar en Hertz mientras mantengan
esta politica”, escribid.

Hertz no es la Unica empresa que explora el uso de esta
tecnologia. Sixt, otro gigante del alquiler de vehiculos,
utiliza un sistema 1llamado Car Gate, también basado en IA.
Segun The New York Times, Avis Budget Group y Zipcar habrian
probado herramientas similares desde 2019.

Fuente: Ambito Financiero.



