Se viene una 1mportante
capacitacion para
informadores turisticos:
todos los detalles

31/08/2022

“Anfitrién Turistico como Comunicador de Alto Impacto», es el
nombre de la capacitacidén que se va a desarrollar en San
Rafael el prdéximo jueves 8 de septiembre. Tendra lugar en el
Centro de Congresos y Exposiciones en el horario de 14 a 20
horas.

El Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn, es el
encargado de esta actividad y durante el encuentro se
brindaran distintas herramientas y habilidades para ser
competente en la funcidén del informante y garantizar una
experiencia turistica satisfactoria. Ante la importancia de
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este evento, en FM Vos 94.5 nos comunicamos con Javier Muhoz,
director de turismo de nuestro municipio, quien amplio 1la
informacién sobre este este tema.

«Esta jornada se llevard adelante y unas de las razones es que
San Rafael cada dia crece mas en materia turistica. Por este
motivo, venimos trabajando fuertemente junto al Ministerio de
Turismo de la Nacidn, y las distintas asociaciones, como por
ejemplo la Cédmara de Turismo local y la Asociacién Cafdén del
Diamante y Atuel, para continuar por esta senda. La
capacitacién es para los prestadores e informadores de la
Direccion de Turismo y las distintas delegaciones que tiene el
municipio», aseverd Muhoz ante los micréfonos de nuestra
emisora.

«Igualmente, el curso esta abierto para todo plublico, pero en
especial para aquellos que mencioné anteriormente, y todos los
trabajadores que tienen un contacto directo con los turistas,
tal es el caso de los hoteleros, gastronémicos, bodegas,
agencias de viajes y taxistas, entre otros», agregé.

Luego, prosiguid explicando cual serd la tematica que se
llevara a cabo durante este curso. «El eje principal sera que
se pueda visualizar la importancia y el rol que tiene el
informador turistico como un comunicador. Por eso se le
brindaran las distintas herramientas. Se conoceran 1los
obstaculos que hay que tener en cuenta, para llevar adelante
una comunicacidén efectiva con nuestros visitantes, mediante
modelos mentales y el lenguaje verbal y no verbal. Se
abordaran distintas estrategias acerca de como comunicar y qué
decir: la escucha activa, el alegato, la indagacién y la
empatia. Esta clase de eventos no tienen otro fundamento mas
gue sumar nuevos elementos para que un destino como San Rafael
se siga profesionalizando en esta area», argumentd.

«Serd el jueves 8 de septiembre y durara solamente un dia. Los
esperamos en el Centro de Congreso y Exposiciones a las 14
horas. Nos visitaran para esta ocasidén, personal del



Ministerio de Turismo de la Nacidén que trabajan sobre todo 1o
que hace a la calidad turistica. Estamos orgullosos porque
nuestro departamento ha sido elegido como sede para el dictado
de este curso, debido al rol que ocupa San Rafael a nivel
nacional. Invitamos a todos los interesados a que se
comuniquen con la Direccién de Turismo para que puedan recibir
mas informacidén, al 2604359054, o si quieren nos pueden
contactar a través de nuestra pdagina, la cual es
www.sanrafaelturismo.gov.ar», finalizo.



