%)

Tarjetas al limite: los créditos disponibles para compras
van detras de la inflacion y afectan al consumo

Los limites de compras con tarjetas de crédito -en un pago o en cuotas- en general van
detras de la inflacion y para los consumidores financiarse para adquirir productos de alto
valor, como electrodomésticos o viajes, es cada mes mas dificil.

Las subas generalizada de los precios hacen que se alcancen mas rapido los cupos
establecidos por las empresas emisoras de tarjetas. Desde el sector comercial, advierten
gue la situacion ya genera un freno al consumo, con mas casos de clientes que al
momento de concretar una compra descubren que no cuentan con el cupo necesario, y
optan por usar mas de un plastico, dividiendo el monto.

Los limites de compra de las tarjetas son determinados por cada banco y emisor directo.
En algunos casos, esos montos se actualizan en forma automatica cada tres meses, a
partir de distintas variables. La principal es el ingreso del cliente, pero también se miran
otros factores como su comportamiento histérico y qué tan endeudado esta en todo el
sistema. “No hay una formula Unica, para cada cliente es algo distinto”, aseguraron desde
una de las entidades.

Comandante Salas 131 . Teléfono: 2604425317 . San Rafael, Mendoza . C.P: 5600 1/4



“Las tarjetas de crédito estan colapsadas. En los comercios, uno ve como los clientes
tratan de pagar en cuotas pero cuando empiezan a probar las tarjetas no tienen cupo. No
se ha ampliado del todo la parte crediticia de las tarjetas y eso hace que los clientes
prioricen otras cosas. Usan las tarjetas para ir al supermercados y hacer compras
esenciales y otro tipo de gastos quedan para una segunda instancia”, contd

a Infobae Fabian Castillo, presidente de la Federacion de Comercio e Industria de la
Ciudad de Buenos Aires (Fecoba).

Desde una cadena de electrodomésticos aseguraron que los montos limitados por debajo
de la inflaciébn hoy son un “gran problema” y que tuvieron la oportunidad de plantearlo a
la Secretaria de Comercio durante las negociaciones por el programa Ahora 30. “Para
comprar un aire acondicionado o un televisor tenés que tener cupo. Los limites no
alcanzaban y muchos que querian comprar venian arrastrando cuotas largas y se veian
rechazados”, dijeron las fuentes consultadas por este medio.

Cuando una entidad calcula el limite de crédito tiene en cuenta los intereses que va a
pagar ese cliente

En el sector financiero aseguran que los bancos, en general, ya implementaron entre tres
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y cuatro subas anuales de los limites méximos de compra pero que acompafaron los
incrementos en los ingresos de sus clientes, que no siempre le ganaron a la inflacion, por
la disparidad en las paritarias de los distintos sectores.

También hubo casos de bancos que apostaron a incrementar por encima de la inflacién,
como una estrategia comercial.

“Entre octubre de 2021 y el mismo mes de 2022 subimos en promedio los limites de
tarjetas en un 114% a alrededor del 90% de nuestros clientes. El limite puede ser utilizado
en su totalidad para cualquier tipo de compra, inclusive los planes Ahora. Buscamos
diferenciarnos a través de la ampliacion de limites, ya que sabemos que es un atributo del
producto muy valorado actualmente por nuestros clientes”, dijo a Infobae Mariano
Mancurti, head de Tarjetas de Crédito de HSBC Argentina.

“Los limites de crédito y de compra generalmente tienen que ver con niveles de ingreso
de los titulares de las tarjetas y no se actualizan automaticamente por inflacién sino de
acuerdo a la capacidad de ingreso. Esta ligado a los aumentos de sueldo y ahi empieza
una evaluacion que cada entidad hace de acuerdo a su criterio, si su cantidad de clientes
estan consiguiendo aumentos o no. Los sueldos vienen de atras de la inflacion y por
prudencia muchas entidades van incrementando los limites con menos rapidez que la
variacion del indice de precios”, coment6 a este medio Guillermo Barbero, socio de la
consultora First Capital Group.

“Eso produce un gap, los precios aumentan y los limites se quedan atras. Por lo que antes
podias comprar una TV y una heladera en 12 cuotas, ahora alcanza solo para una TV.
También pasa con los viajes, con lo que antes podias financiar un viaje para los 4
miembros de una familia hoy llega a solo dos”, agregé Barbero.

Con todo, el especialista recordd que cuando una entidad calcula el limite de crédito tiene
en cuenta los intereses que va a pagar ese cliente que hoy son mucho mas elevados que
en los meses anteriores, lo que también afecta el limite de crédito disponible.

En el caso de las compras en dolares, segun un informe de First Capital Group, en
octubre hubo una disminucion del 20% en las operaciones con tarjetas de crédito como
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SR,

resultado de las limitaciones para pagos en cuotas y los mayores impuestossobre el tipo
de cambio oficial de referencia.

Fuente: Infobae
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