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Los  códigos  QR  (sigla  que  viene  del  inglés  por  “Quick
Response”, traducida como “Respuesta Rápida”) son esos cuadros
llenos de puntos y líneas negras que se leen alineando la
pantalla de los teléfonos celulares. En la Argentina, más de
700 mil comercios ya tienen incorporado el código QR para sus
cobros. Además, el sistema se encuentra a las puertas de una
nueva fase, que llegará cuando se concrete el plan de que
todos los QR sean interoperables, es decir, que todas las
billeteras digitales puedan usar cualquier QR para cobrar y
pagar.
En  esta  etapa  de  transición,  hay  ciertas  recomendaciones,
tanto para los comercios como para los consumidores, que BKR,
una fintech argentina que nace con el objetivo de simplificar
la forma en que las personas manejan y se vinculan con su
dinero, sugiere tener en cuenta.

¿De quién es el QR?
Lo primero que debe observar un cliente cuando quiere pagar
con QR es, precisamente, de qué billetera es el QR que el
negocio  tiene  en  su  mostrador.  Hasta  tanto  los  QR  sean
interoperables, el usuario deberá realizar esa confirmación.
Si el QR no coincide con el de su billetera de pago, tiene la
opción de bajarse en su teléfono la billetera dueña del QR del
comercio desde Google Play o App Store. La otra opción es
pagar con la tarjeta prepaga de la billetera que el usuario
tiene en su móvil, ya que el funcionamiento de la tarjeta
prepaga  es  similar  a  un  tarjeta  de  débito  y  todos  los
comercios  tienen  la  obligación  de  cobrar  con  débito.
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¿Cuántas billeteras puedo tener?
Tanto para comercios como para clientes, es recomendable no
limitarse a usar una sola billetera. Cada billetera virtual
tiene sus beneficios y el usuario puede elegir más de una. En
el caso de los comercios, disponer de varias billeteras amplía
las posibilidades de pago para sus clientes y es, a su vez,
una fuente de publicidad adicional. Cada billetera incorpora a
su app la lista de comercios con los que trabaja, que aparecen
por sistemas de geolocalización. Mientras más billeteras tenga
el  comercio,  en  más  listados  aparecerá.  Para  el  cliente
también es bueno manejar distintas billeteras de pago, en
tanto  son  gratuitas  y  a  partir  de  las  cuales  tendrá  más
posibilidades de acceder a promociones y beneficios pagando,
en cada caso, con la que le conviene más.

¿Cuánto dinero me conviene tener en cada
billetera?
Es  importante  contar  con  saldo  en  todas  ellas  para  poder
aprovechar los beneficios y promociones disponibles en cada
comercio. Pero, en caso de no disponer de suficientes fondos,
resulta  sencillo  transferir  dinero  desde  otra  billetera
virtual utilizando la CVU, clave virtual uniforme, o el Alias
de cada usuario.

¿Dónde ubicar el QR dentro del comercio?
El código QR es cada vez más popular pero no tanto como para
asumir que todo el mundo lo conoce o que, si no está a la
vista, el cliente va a preguntar si el comercio lo tiene. Es
importante, entonces, que el código esté impreso en un lugar
estratégico dentro del negocio, en lo ideal cerca de la caja
registradora. También es importante tener una computadora o
celular con conexión a internet cerca de la terminal de cobro
para tener la aplicación de la billetera que esté usando. Si
se  tiene  más  de  una  billetera  y,  mientras  no  haya



interoperabilidad,  es  recomendable  que  el  comercio  las
distinga bien, identificándolas con un impreso a color del
logo o el nombre de la app. Es importante, además, colocar el
código QR donde haya buena luz para que los celulares puedan
escanearlo sin problema.

¿Cómo se relacionan el código QR y las
billeteras electrónicas?
Una de las claves del QR es que se integra con las billeteras
electrónicas. Estas funcionan mediante una aplicación que se
descarga en el celular. Luego, al llegar a un local, podrá
optar por escanear el código desde alguna de estas apps. Al
querer abonar, se podrá elegir el medio de pago desde el
teléfono, previo verificar qué medios de pago dispone ese
comercio.  La  presencia  de  un  código  QR  en  un  negocio  no
asegura, por ejemplo, que el comercio habilite los pagos con
tarjeta  de  crédito.  Las  opciones  estando  un  QR  son  tres:
débito, crédito o prepago con saldo. La existencia del débito
es obligatoria por ley. Las tarjetas prepagas operan contra
saldo y deben ser alimentadas mediante depósito, transferencia
(incluso desde otra billetera prepaga) o mediante la carga de
saldo en Rapipago o Pago Fácil

¿Cuánto cuesta recibir pagos con QR?
Para el comerciante es un dato decisivo. Tiene que saber que
hay billeteras que no generan ningún costo, en particular las
que operan sólo contra saldo, es decir prepagas, y que el
costo de las comisiones y otros cargos depende del medio de
pago que el negocio acepte. En 2020 los comercios pagan hasta
0,9% más IVA por cada operación con débito y pueden llegar a
pagar hasta 9% en operaciones con crédito dependiendo el plazo
al que aspiren a recibir el dinero.



¿Qué pasa si me quedo sin datos en el
teléfono cuando estoy por pagar?
La única alternativa para este caso es comprar el paquete de
datos mínimo vía SMS y aguardar el mensaje con la confirmación
de la acreditación, o reiniciar el teléfono si éste no llega.

¿Es  complicado  tener  billeteras  con
sistemas prepagos?
No.  Como  no  operan  con  crédito,  son  las  más  fáciles  de
obtener. Se puede obtener el alta en el día, en 24 horas.
Luego del alta, el usuario puede cargar dinero en la billetera
y comenzar a utilizarla de inmediato.

¿Es  difícil  darse  de  baja  de  una
billetera virtual?
No. Es muy sencillo. Lo primero que el usuario debe hacer es
transferir  el  saldo  hacia  a  una  cuenta  bancaria  u  otra
billetera. Luego, se da de baja desde la misma Lista 3Lis y
listo.

Fuente: Ámbito


