Una familia recibio 1a
factura de agua mas alta de
la historia

11/10/2025

SICAAAR, B AL | WA oLl marges
l'd"\’ ;-ﬂ-"'."' ”--":lj'".‘-“ .
LSS LQUIDACION DE SERVICIOS PUBLICOS B18 N° 0110879723161

o fw amemer: ORPOMO2E | oo MENSUAL
OS] S5T § ey T

LSP 0110B79733161

pagar

Entuca

y&
£ P o

T T e
T | T

DETALLE DE LIQUIDACION

0004154481

-
B

Cargos por Servickos
CargoFip fver CICU0 X Qorsd
Corga Vanabie (comamo 3 tatsuran) Yo C3I0U0 3 300

Total Cargos por Sefvicios

Una familia de Pilar (provincia de Buenos Aires) vivid una
odisea cuando recibidé la factura de agua mas elevada que se
haya registrado en la zona: mas de $6,6 millones en la boleta
de Aysa.

La intervencién de la Defensoria del Pueblo de Pilar fue clave
para que la Justicia finalmente fallara a favor de 1los
vecinos, reduciendo de manera significativa el monto
reclamado.

La vivienda en cuestidén estd sobre la ruta 8, curiosamente a
pocos pasos de la sede local de Aysa.

Todo comenzd a mediados de 2024. En junio, Cecilia y Alberto,
la pareja que habita la casa, se sorprendieron al recibir una
factura de Aysa por 500 mil pesos, cuando habitualmente
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pagaban unos 10 mil.

“Como vivimos cerca, al dia siguiente fui a las oficinas
de Aysa a reclamar”, conté Cecilia a Pilar a Diario. Sin
embargo, en ese momento les informaron que debian abonar el
importe.

Tras insistir, lograron que enviaran inspectores a revisar el
domicilio, donde el supervisor detecté una falla en el
medidor. “A pesar de esto, la deuda seguia sin eliminarse vy
crecia cada vez mds”, relataron. Rapidamente, la suma llegd al
millén de pesos y continudé aumentando, mientras la familia
seqguia pagando el consumo mensual.

En septiembre, la pareja queddé aténita al ver que la deuda
final ascendia a $6.633.891,16, justo antes de que se
resolviera el conflicto.

“Me ofrecian reducir la deuda a 4 millones y pagarlos en
cuotas”, recordé Alberto. “Estdbamos angustiados porque no se
resolvia, aunque sabiamos que el problema era del medidor”.

La calma 1leg6 recién con el fallo definitivo. El titular de
la Defensoria, Adriadan Maciel, recordd que al
principio Aysa sostenia que en julio de 2024 se habian
consumido 3.048 m3, es decir, 3 millones de litros.

En realidad, el consumo habitual era de entre 60 y 80 m3. Por
eso, el funcionario inicidé una actuacion por “incongruencia de
consumo” y la falta de pruebas sobre lo reclamado.

Ante la falta de respuesta de la empresa estatal, el Ombudsman
anuncidé que acudiria al Ente Regulador de Agua y Saneamiento
(ERAS). Finalmente, el fallo favorecid a los usuarios.

Fuente: Telefe Noticias



