Vecinos preocupados: no se
consiguen turnos en el
Registro Civil de San Rafael
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Vecinos de San Rafael manifestaron su creciente preocupacidn
ante la imposibilidad de obtener turnos en el Registro Civil
local a través de la pagina oficial de Mendoza Servicios.

La plataforma, Unica via habilitada para la gestién de turnos,
arroja de manera constante el mismo mensaje: «Sin turnos
libres para el tramite requerido».

Esta situacién afecta a miltiples tramites esenciales, como la
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renovacién de DNI para menores de 5 y 14 afos, cambios de
domicilio, DNI express, DNI para extranjeros, DNI para nuevos
mayores e incluso la gestidn de pasaportes.
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LISTA DE TRAMITES

Actualizaciéon DNI 5 afios cumplidos v

INFORMACION DEL TRAMITE: Debe presentarse 10 minutos antes. El pago se realiza al

momento de la toma del tramite en la oficina.

TURNOS DISPONIBLES

! Sin turnos libres para el TRAMITE requerido.

REINICIAR ANTERIOR SIGUIENTE

Ademds, las uniones convivenciales también se ven afectadas
por esta falta de disponibilidad, obligando a 1los
sanrafaelinos que necesiten hacerlo de manera urgente a
trasladarse hasta oficinas en el norte de la provincia, uUnicos
puntos donde aparecen los turnos.

«Necesito sacar turno para el Registro Civil de la Ciudad y la
pagina no me da la opcién de San Rafael. Me envia a ciudad de
Mendoza», contdé Florencia a Diario San Rafael, evidenciando el
problema que afecta a muchos vecinos.
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Por otro lado, la alternativa de solicitar turnos de manera
presencial tampoco es una opcidén viable ya que no se puede
realizar. «Fui hoy y no me pudieron sacar el turno presencial,
solo se hace por la pagina, que no nos manda a San Rafael,
sino a Capital», expreso la mujer sin saber cémo proceder.

Ante la falta de respuestas, la comunidad espera soluciones
urgentes para normalizar el acceso a los tramites esenciales
en el Registro Civil local, evitando asi los inconvenientes y
costos adicionales de trasladarse hasta la capital provincial.



