Venta de remedios en
internet: “El1 medicamento
genuino, trazable y
conservado esta en la
farmacia”
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La venta de medicamentos en internet continda siendo una
problemdtica creciente que preocupa a las autoridades
sanitarias y al sector farmacéutico. Segin Mario Valestra,
presidente del Colegio Farmacéutico de Mendoza, esta practica
no solo es ilegal en la provincia, sino que ademas representa
un grave riesgo para la salud publica y la seguridad de las
personas. “El medicamento genuino, trazable, conservado y
controlado estd en la farmacia. No esta en internet”, enfatizé
Valestra en dialogo con Diario San Rafael y FM Vos 94.5.

Valestra explicé que en Mendoza ninguna farmacia esta
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habilitada para vender medicamentos a través de plataformas
digitales. “Las farmacias en la provincia no pueden dispensar
medicamentos por vias informaticas, ya sea propias o ajenas.
No pueden hacer publicidad de medicamentos de venta libre ni
de venta bajo receta. Lo Unico permitido son suplementos
dietarios, perfumeria y dermocosmética”, asegurd.

El presidente del Colegio Farmacéutico remarcdé que 1la
situacion se agrava cuando estas transacciones trascienden las
fronteras provinciales. “Existe una ley que limita la venta
interprovincial de medicamentos. Si compras un medicamento de
otra provincia, llega en mal estado y lo consumes, o lo
consume un hijo tuyo, las consecuencias pueden ser
gravisimas”, seflald, subrayando la importancia de la correcta
conservacidén de los farmacos. “El medicamento debe mantenerse
entre 2 y 28 grados. Si no se cumple este rango, pierde
efectividad o puede ser peligroso”.

Ademas de las plataformas digitales, Valestra destacd que el
problema se extiende a redes sociales y otros canales
informales de comercializacién. “Pones un medicamento en un
buscador y te aparece un domicilio. Vas a buscarlo y esta en
una casa particular. Esto es una irregularidad extrema”,
afirmé. Segun denuncias de sus colegas, algunos de 1los
medicamentos mas frecuentemente vendidos de manera ilicita
incluyen clonazepam y otros psicotrdpicos. “El clonazepam, por
ejemplo, es utilizado para cometer delitos. Los delincuentes
toman 4 o 5 pastillas, entran en un estado de desinhibicidén
extrema y terminan cometiendo actos violentos”, indicé.
Valestra también analiz6 la falta de controles efectivos por
parte de las autoridades competentes. “El Departamento de
Farmacia del Ministerio de Salud tiene poder de policia dentro
de la provincia, pero las plataformas digitales y las redes
sociales se han convertido en el oxigeno de la vida de 1las
personas. Es practicamente imposible controlarlas al cien por
ciento”, admitidé. Sin embargo, insistidé en que el foco
principal debe estar en la educaciéon de la poblacién. “Lo que
queremos es concientizar sobre el riesgo sanitario. Los medios
de comunicacién tienen un rol crucial en transmitir esta



realidad”.

El referente farmacéutico hizo hincapié en la responsabilidad
que implica adquirir medicamentos en canales no habilitados.
“iComprarias un medicamento para un familiar, como un
antihipertensivo, a través de una plataforma que no sabes
quién la opera, cémo ha sido conservado o quién te lo entrega?
No estamos hablando de una mercancia, estamos hablando de algo
que impacta directamente en la vida de las personas”, declard
enfaticamente.

Aunque admitié que no todas las plataformas digitales muestran
medicamentos, el farmacéutico sostuvo que el problema radica
en las redes sociales y otros espacios informales. “No se
trata solo de grandes plataformas comerciales, sino de canales
alternativos que no tienen ningln tipo de regulacién. A veces
la gente no mide las consecuencias de adquirir un medicamento
en lugares no habilitados”, explicé.

Por uUltimo, Valestra abogd por un mayor compromiso del sector
farmacéutico en la orientacidén al paciente. “La farmacia es el
lugar de consulta gratuito que tiene toda la poblacién. Como
farmacéuticos, debemos hacer una autocritica y reforzar
nuestro rol como consejeros en salud. Es fundamental que la
gente recurra a nosotros para obtener informacién confiable”,
concluyé.



