WhatsApp Business: como
usarlo si tenés un negocio
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Hello, I'd like to order a cake for a
birthday next Saturday

Welcome to Sandra's
Cakes! &

5andra’s Cakes

St seen today at 11:48 AM

Hi! What kind of cake would you
like?

Open now: 08:00 — 20:00
| want a round cake with a pony on it

r—
We can do that. What kind of

We offer freshly baked breads, cakes, pastries, cake flavor and filling?

and other desserts. Custom cakes for all
Can you do vanilla flaver and
. ) ' ) strawberry filling?

201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai
Sure. We can have it ready for you
next Saturday at 10 am. The total
will be 32,500

hone number

22 0011 0010 g U m Sounds great!

WhatsApp tiene varias herramientas diferentes que hacen que
las compras en la aplicacion de mensajeria
instantdnea sean rdpidas y faciles tanto para las empresas
como para sus clientes. Desde Descubrir
Negocios hasta Explorar productos y servicios, te contamos
como descargar y utilizar la nueva funcién de Facebook Meta.

WhatsApp Business es una aplicacion de descarga gratuita
disponible en iPhone y Android. Y se cred pensando en el
propietario de una pequeiia empresa. Ademds, facilita 1la
interaccion con los clientes al proporcionar herramientas para
automatizar, clasificar y responder rapidamente a 1los
mensajes. En general, algunas de 1las caracteristicas que
ofrecen actualmente en la aplicacion incluyen:



https://diariosanrafael.com.ar/whatsapp-business-como-usarlo-si-tenes-un-negocio/
https://diariosanrafael.com.ar/whatsapp-business-como-usarlo-si-tenes-un-negocio/
https://faq.whatsapp.com/smbi/download-and-installation/how-to-download-the-whatsapp-business-app
https://faq.whatsapp.com/smba/download-and-installation/how-to-download-the-whatsapp-business-app

 Perfil comercial para enumerar informacién importante,
como la direccién, el correo electrénico y el sitio web
de una empresa.

- Etiquetas para organizar y encontrar facilmente tus
chats y mensajes.

- Herramientas de mensajeria para responder rapidamente a
los clientes.

WhatsApp Business en 1iPhone vy
Android

WhatsApp Business es una aplicacién de descarga gratuita para

pequeinas empresas. Antes de descargar la app, considera lo
siguiente:

=Si tenes una cuenta de WhatsApp Messenger existente,
podes migrar fdcilmente la informacidén de 1la cuenta,
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incluido el historial de chat y los medios, a una nueva
cuenta de WhatsApp Business.

= E1 historial de chat no puede volver a moverse a
WhatsApp Messenger si decidis dejar de usar 1la
aplicacion WhatsApp Business.

= Podes usar la aplicacién WhatsApp Business y WhatsApp
Messenger simultdneamente siempre que las cuentas estén
vinculadas a diferentes numeros de teléfono. No es
posible tener un nimero de teléfono vinculado a ambas
aplicaciones al mismo tiempo.

Como descargar y configurar la aplicacidn
WhatsApp Business en 1Phone

= Descarga la aplicacién WhatsApp Business desde la App
Store de Apple.

= Verifica el numero de teléfono de tu empresa.

 Restaura desde una copia de seguridad, si lo deseas.

- Establece el nombre de tu empresa.
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= Crea tu perfil. Presiona Configuracidén > el nombre de tu
empresa.
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Como descargar y configurar WhatsApp
Business en Android

» Descarga la aplicaciéon WhatsApp Business desde Google
Play Store.
Verifica el nlmero de teléfono de tu empresa.

 Restaura la cuenta desde una copia de seguridad, si lo
deseas.

 Establece el nombre de tu empresa.

= Crea su perfil. Presiona Mas opciones> Configuracion >
el nombre de su empresa.
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