WhatsApp: icOmo recuperar una
cuenta que fue hackeada?
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Desde la creaciones de nuevos métodos de comunicacidn en
Internet, las estafas son algo comin y WhatsApp escapa de
ellas, al punto de convertirse en uno de los canales mas
elegidos por los hackers para cometer sus respectivos fraudes.

En la mayoria de estos casos, la aplicacidén es una via para
lleva a cabo en distintos tipos de ilegalidades, 1los
ciberdelincuentes tomaron como gran premio las otras cuenta
que poseen los usuarios. A través de esta método, buscan
conseguir datos sensibles de sus contactos para percibir un
beneficio econémico a costa de otras personas.

En este aspecto, quienes hayan sufrido el robo de su cuenta o
la suspensién de la misma por un hackeo, deberan tener en
cuenta una serie de sencillos pasos.
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iComo recuperar una cuenta que fue
hackeada?

Esta serie de sencillos pasos ayudan al usuario a saber como
proceder en caso de haber perdido el control de su cuenta por
un hackeo:

1. Primero habrd que registrarse en WhatsApp con el nlmero
de linea propio e ingresar el cdédigo de 6 digitos que
enviard la app por mensaje SMS. Este paso es esencial
para que la app verifique el usuario que estd tratando
de entrar es el dueho de la cuenta.

2. Una vez ingresados los 6 digitos, la sesidon de la
persona que se apropidé de la cuenta propia se cerrara
automaticamente.

3. También estd la posibilidad de que se solicite ingresar
un codigo de verificacion en dos pasos. En caso de no
recibir el cddigo, es posible que la persona con acceso
a la cuenta haya realizado esa activaciodn.
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4. Si este es el caso, se deberd esperar siete dias. Una
vez pasada la semana, se podra acceder sin el cédigo de
verificacion en dos pasos.

5. Independientemente de si se obtuvo el cdédigo de
verificacién en dos pasos o no, la sesién iniciada por
el hacker se cerrara en cuanto el usuario duefio de la
misma ingrese con el cdédigo de 6 digitos enviado por
mensaje SMS.

{Como leer mensajes borrados?

Una de las busquedas de los usuarios que mas trascendencia
obtuvo durante el dltimo tiempo estd relacionada con con
cual es la manera exacta para poder ver un mensaje que fue



eliminado inmediatamente. Para esto hay un truco poco conocido
que implica activar las notificaciones, esta técnica solo es
aplicable en los smartphones que cuenten con un sistema
operativo de Android.
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Dado que todos los mensajes se notifican al usuario con su
contenido, solo se necesita registrar estas
notificaciones para leer los mensajes, a pesar de que hayan
sido eliminados. Cabe destacar que si la persona estaba dentro
de la conversacion cuando se borré el mensaje ya no sera
posible acceder al contenido, debido a que en estas
situaciones no se genera la notificacion.
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