WhatsApp dio marcha atras con
su ultima funcidon por una
queja de sus usuarios

16/09/2023

Luego de la gran cantidad de
criticas recibidas, WhatsApp decididé dar marcha atras en una
de sus Ultimas funciones, aquella que permitia enviar mensajes
de video. Las confusiones se daban debido a que, tanto para
mandar audio de voz como video, se utilizaba el mismo botén,
lo que se prestaba a equivocaciones constantes.

La diferencia en esta nueva funcién, incorporada en julio de
este ano, era casi imperceptible. El icono que aparecia
mientras se grababa era distinto en ambas opciones: una camara
para los mensajes de video y un micréfono para los de voz.

[=] WhatsApp. Foto: Unsplash.

Muchos usuarios comenzaron a enviar, por confusiodn, videos en
lugar de audios, lo que generd una gran cantidad de criticas.
E1l cambio de icono requeria una sola pulsacion sobre el botodn,
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algo que resulté poco evidente para aquellos menos
familiarizados con la aplicacién.

Frente a este aumento de quejas, la aplicacidén de mensajeria
mds grande del mundo decidié resolver de manera inmediata el
problema, dado a que esta nueva funcién estaba generando en

los usuarios molestias.[:

Desactivar la funciodn

Como respuesta a este malestar generalizado, WhatsApp anuncid
una actualizacién que permitird a los usuarios desactivar por
completo la funcion de mensajes de video. Esta opcién estara
presente en la configuracidén de la aplicacidén, otorgandole al
usuario la posibilidad de elegir si activar o no la funcién de
mensaje de video.

®'1a funcién de video estaréd disponible desde la
configuracion de WhatsApp. Foto: Unsplash

Se espera que esta actualizacion esté disponible en
las proéximas semanas, lo que permitird a los usuarios de
WhatsApp personalizar su experiencia de acuerdo con sus
preferencias individuales.
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