SR,

WhatsApp pospuso por tres meses los cambios en las
normas de su servicio

nuevos reportados por sus competidoras, WhatsApp decidié posponer tres meses los
cambios en sus condiciones de uso que despertaron preocupacion por sus politicas de
privacidad.

La aplicacion de mensajeria mévil anuncio que los cambios anunciados a principios de
afio ya no entraran el vigor el 8 de febrero, sino el 15 de mayo.

Las nuevas condiciones de uso de WhatsApp generaron controversia debido a que
permiten a la plataforma virtual compartir la informacion de sus usuarios con su empresa
matriz, Facebook.

«Hubo mucha desinformacion que provoco preocupaciones y queremos ayudar a todos a
entender nuestros principios. Ahora estamos posponiendo la fecha en la que se les pedira
a los usuarios que revisen y acepten los términos», sefialé la compafiia en un
comunicado.

Entre la semana previa y la posterior al anuncio de los cambios de WhatsApp, las
descargas de la aplicaciéon se redujeron de 11,3 millones a 9,2 millones.

«Aclarar»

Otro de los motivos sefialado por el servicio de mensajeria mas popular del mundo para
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aplazar la implementacion de sus cambios en los términos de uso es que detectd
«confusion» entre sus usuarios. «También vamos a hacer mucho mas para aclarar la
informacion errébnea sobre cémo funciona la privacidad y la seguridad en WhatsApp»,
afiade el comunicado de la plataforma.

La compafia hace énfasis en que ni ella ni Facebook pueden ni tendran acceso a los
mensajes entre los usuarios y recuerda que usa una tecnologia de cifrado de extremo a
extremo para que nadie mas que el emisor y receptor puedan ver el contenido de sus
conversaciones.

Desde que comenzd la controversia, las aplicaciones Signal y Telegram reportaron cifras
récord de descargas. Llegaron a estar en los puestos 1y 2 de la AppStore de Apple pocos
dias después del anuncio de WhatsApp. Ambas llevan afios sosteniendo que son mas
seguras y tienen politicas mas estrictas en la proteccién de datos de sus usuarios.
Diferentes expertos en tecnologia recomendaron publicamente cambiarse a esas dos
plataformas.
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