WhatsApp: si1 recibis este
mensaje puede que algo esté
funcionando mal
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Muchos usuarios de WhatsApp al abrir una conversacién observan
que en vez de un dialogo aparece una extrafia leyenda:
“Esperando el mensaje. Esto puede tomar tiempo”.

Este mensaje indica que el cifrado de extremo a extremo, que
asegura la privacidad de la comunicacién, esta fallando. De
esta manera, no puede procesar el texto enviado y no puede
entregarlo de manera correcta.

El cifrado de extremo a extremo asegura que el mensaje sélo
pueda ser leido por el emisor y el receptor, quienes tienen un
candado y un cédigo especifico para acceder a él. Ni siquiera
la aplicacidén de Facebook puede leer el contenido.

Esto ocurre generalmente “cuando la persona con la que estas
conversando reinstald WhatsApp recientemente”, aseguré la
aplicacién en su blog. “Es posible que tengas que esperar un
tiempo para recibir el mensaje que alguien te envidé porque su
teléfono movil necesita estar en linea para poder cifrar el
mensaje”, agrega.

Esto también puede suceder si el receptor desinstald
recientemente WhatsApp y volvido a descargar la aplicacién.
Muchas veces en ese proceso se borran algunos datos que son
importantes para que se pueda generar una conversacion.

Este problema se soluciona generalmente cuando el usuario se
registra nuevamente en la aplicacién. Una vez que realiza esta
accion se reactivan sus chats. Si esto no ocurre, WhatsApp
recomienda realizar una copia de seguridad y luego desinstalar
e reinstalar la app.
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