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Pocas  son  las  personas  que  en  la  actualidad  no
utilizan WhatsApp, el reconocido servicio de mensajería con
sede en Silicon Valley. La plataforma es propiedad de Mark
Zuckerberg, por la cual pagó 19.000 millones de dólares. Pese
a la onerosa cifra, y además de tratarse de una red utilizada
a  nivel  mundial,  solamente  cuenta  con  55  empleados  en  su
equipo.

El nacimiento del servicio
Todo empezó en 2009, cuando el ucraniano Jan Koum, ex director
del equipo de plataformas de Yahoo, y el estadounidense Brian
Acton, ex jefe del equipo de ingenieros de plataformas de la
misma empresa, deciden llevar a cabo un proyecto que no fuese
un centro de intercambio de anuncios.
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Pretendían construir un servicio al que la gente utilice, con
el  que  pudieran  ahorrar  y  que  le  hiciera  la  vida  más
sencilla.  A  partir  de  ahí,  surgió  WhatsApp.

Actualmente es una compañía con 55 empleados, en su mayoría
ingenieros, quiénes gestionan una app con más de 450 millones
de usuarios al mes (Foto: Adobe Stock)
En ese entonces nació WhatsApp, un software de mensajería
instantánea para smartphones, gratuito durante el primer año y
después a 0,99$ por año. El nombre surgió de un juego de
palabras  de  la  expresión  inglesa  “Whats  up?”,  que  en
castellano  viene  a  ser  “¿Qué  pasa?”  o  “¿Cómo  te  va?”.

El  crecimiento  de  su  planta  de
personal
A inicios de 2010, a la empresa la componían 10 trabajadores,
y la aplicación llegaba a los teléfonos Android y Nokia. Hacia
finales de 2011 “WhatsApp” comenzó su ascenso hacia la cima.Ya
para  ese  entonces,  el  número  de  empleados  de  la  compañía
ascendió a 20.

En 2013 anunciaron que la app será paga desde el primer uso,
en momentos que la empresa ya contaba con un equipo de 40
personas. El éxito fue tal, que en enero WhatsApp publicó una
foto en Twitter, en la que se puede leer que ese mismo día
alcanzaron 18 mil millones de mensajes enviados y recibidos.

Al año siguiente, en febrero, informan que Facebook, con Mark
Zuckerberg a la cabeza, compró WhatsApp por 19 millones de
dólares (unos 13.800 euros).

Luego de una serie de negociaciones, su fundador Koum, se sumó
a la junta directiva de Facebook y la app continuó operando de
forma independiente.

Con el paso de los años, y pese al crecimiento constante, no



aumentó demasiado su planta de personal. De hecho,hoy en día
es  una  empresa  con  55  empleados.  La  mayoría  de  sus
trabajadores son ingenieros, que gestionan una app con más de
450 millones de usuarios al mes, y que sigue sin incluir
publicidades.

Otros datos de WhatsApp
Siete de cada diez usuarios lo utilizan diariamente, y se
intercambian 50.000 millones de mensajes por día. Además, está
disponible para iOS, Android, Blackberry y Windows Phone.
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