WhatsApp traera algunas
suscripciones pagas, este es
el plan

23/11/2022

El CEO de Meta, Mark Zuckerberg, indicdé que las plataformas
de WhatsApp y Messenger seran las que impulsen el crecimiento
de las ventas en la compafia, por lo que una funcidén que
habilite la monetizacidon de estas redes sociales podria estar
préoxima a implementarse en las futuras actualizaciones de las
aplicaciones.

La agencia Reuters reportd que Zuckerberg afirmé que “la
mensajeria comercial probablemente serd el prdéximo gran pilar
de nuestro negocio a medida que trabajamos para monetizar
mas WhatsApp y Messenger”, a la vez que el metaverso es una
oportunidad a largo plazo.
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Aunque por el momento la aplicacion de WhatsApp no tiene una
versidn premium con pagos por suscripcion que esté abierta al
piblico, si existe una versién paga de la plataforma que solo
esta disponible para algunas cuentas especificas en planes de
negocios.

Foto de archivo ilustrativa del logo de WhatsApp en un
smartphone Sep 15, 2017. REUTERS/Dado Ruvic/

Qué caracteristicas tiene WhatsApp
Premium para empresas

Se habla de la versidén “premium” de 1la plataforma
de mensajeria con diferentes caracteristicas entre las que se
encuentra la capacidad de generar un link personalizado que
puede incluir el nombre de la compafiia en la URL que se genere
para compartir y se inicie un chat directo en la aplicacioén.



Mientras se mantenga la suscripcidén premium, los usuarios de
WhatsApp para empresas podran cambiar el nombre del link cada
90 dias y ninguna otra compafiia podrd reclamar ese link como
suyo. Cuando se deje de realizar el pago este volvera a estar
disponible a quien decida adquirirlo.

Por otro lado, quienes tienen la plataforma en su versidn
premium también accederdan a una caracteristica dirigida
especialmente a la atencién al cliente. Con la suscripcidn
mensual serd posible vincular hasta 10 dispositivos para poder
gestionar mejor los mensajes directos que la compafiia reciba.
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Aunque por el momento no se conozca realmente cdémo seria la
implementacion de estas opciones dirigidas a negocios a las
cuentas de los usuarios regulares, si se espera que
la plataforma cuente con caracteristicas diferenciales Utiles
para los usuarios regulares que no tengan un perfil Business.

En el caso de Messenger, esta plataforma no tiene disponible




una versién beta que indique qué funciones se afadirian en una
eventual versidn premium de pago por suscripcién. Sin embargo,
las declaraciones de Zuckerberg la incluyen como una

aplicacidén con posibilidades de generar 1ingresos a
la compaiiia.

De igual forma, tampoco se hizo referencia a
un precio tentativo estdndar con el que se podria iniciar la
implementacidén de estas ideas para generar ganancias en Meta a
corto plazo.

Mark Zuckerberg. (foto: Universo Abierto)

La versién mas reciente de la aplicacién de WhatsApp que esta
disponible para los usuarios regulares de la plataforma,
habilité un directorio de empresas con las que es
posible comunicarse por medio de mensajes directos. Brasil es
el primer pais en habilitar esta funcionalidad por fuera de la
prueba beta que tiene la intencidn de sentar las bases para el
inicio de la monetizacidén por medio de los mensajes de
negocios.

Ademas, también se afadid una plataforma de pago dentro de la



aplicacién de mensajes, por 1o que un usuario
de WhatsApp podria realizar una compra dentro de la aplicacidn
sin necesidad de ingresar a un sitio web externo o usar una
plataforma de intermediaria para realizar la transaccién.

“E1l objetivo final aqui es que puedas encontrar,
enviar mensajes y comprar a una empresa, todo en el mismo chat
de WhatsApp”, afirmé Zuckerberg.

Fuente: Infobae



