WhatsApp Web: asi podés
solucionar el problema
«teléfono sin conexion»
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Telefono sin conexion

Comprueba que tu teléfono tiene una conexién
activa a Internet. Mas informacién >

Pese a sus multiples caidas y problemas en las UuUltimas
semanas, WhatsApp sigue siendo 1la aplicacidn
de mensajeria instantanea mas consumida y una de de 1las
mejores alternativas para chatear desde la comodidad de tu
celular. Algunos usuarios, deciden utilizar 1la version del
ordenador.

Sin embargo, en WhatsApp Web hay una serie de errores que
pueden generarte mas de un dolor de cabeza debido a que no
podés recibir mensajes de manera normal. Para ello preparamos
algunos pasos que debés realizar en tu computadora para
solucionar este problema.

Cabe precisar que para entrar, es necesario usar la funciédn
multidispositivo y escanear el cédigo QR. De esa manera podras
chatear con quien desees desde la PC o laptop.
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Como solucionar «teléfono sin
conexidén» en WhatsApp Web

Existen varios problemas que pueden solucionarse bastante
rapido en caso no recibas tus mensajes con normalidad en
WhatsApp. Usa estos métodos por si te aparece “Teléfono sin
conexion”:

= Mala conexidn a internet: Revisa tu velocidad de
internet, puede que el médem no esté dando sefial al
lugar donde te encontras con la computadora. Luego de
moverlo, simplemente espera unos segundos para que
WhatsApp Web vuelva a conectarse.

= Caida de WhatsApp: Si bien este problema se escapa de
nuestras manos, puede que no haya conexién de WhatsApp
debido a que los servidores de Facebook se han caido.

= Cierra sesion de WhatsApp Web: Si aldn no sabés por qué
te aparece el mensaje de “Teléfono sin conexidén” a cada
rato, entonces deberds reiniciar WhatsApp Web. Solo
deberas cerrar sesién y nuevamente loguearte escaneando
el cddigo QR.

= No tienes tu teléfono cerca: Aunque WhatsApp ya anuncié
su funcidén multidispositivo, puede que algunos usuarios
dependan del teléfono para chatear, este debera tener
energia suficiente para evitar fallos.

Si tenés algin tipo de inconveniente con WhatsApp, entonces
deberas escribirles a su correo de
contacto: smb web@support.whatsapp.com 0
android web@support.whatsapp.com. También podés hacer la misma
solicitud desde tu iPhone por medio del servicio exclusivo
para i0S.

Fuente: Ambito



