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La revolución tecnológica ha convertido al Smartphone en un
dispositivo que no sólo se usa para recibir y hacer llamadas,
ahora también se ha convertido en un imprescindible artefacto
para  completar  una  gran  variedad  de  actividades.  En  este
sentido, poder acceder a un servicio de taxi es crucial en
muchos momentos de la vida cotidiana.
Sobre una interesante aplicación, que ya está disponible en
San Rafael, Alberto Peñalver, referente de la Asociación de
Taxis y Remises del Sur, comentó a FM Vos (94.5) y Diario San
Rafael  que  “a  partir  de  la  semana  pasada  se  lanzó  una
aplicación que viene a reemplazar algo como lo que hace un par
de  años  atrás  legalizó  el  Uber  en  la  provincia.  En  esa
oportunidad, nosotros fuimos con un petitorio al Gobernador y
Secretario de Transporte para que nos dieran la posibilidad de
que pudiéramos manejar nuestra propia plataforma electrónica”.
Agregó que “ahora gracias a un empresario local y una de las
bases de taxis, se entendió que nos veríamos perjudicados si
se instalaran otras bases en el sur. Por ello, a partir de la
semana  pasada  ya  está  funcionando  la  aplicación  ‘Pido  mi
Taxi’, que ya es conocida y utilizada en grandes urbes de
nuestro país y en otros”.
Explicó que “la diferencia de esta aplicación a la de Uber por
ejemplo, es que trabaja sólo con taxis. Una vez que la bajas
del Play Store, e ingresas tus datos, al mail te llegará un
código de seguridad y ya queda registrado el usuario. Con
esto, la base busca también fidelizar al pasajero, no sólo de
lugares  frecuentes,  sino  también  de  aquellos  que  son
conflictivos”.
Sobre este punto, Peñalver remarcó que “hemos tenido algunos
asaltos, aunque también hay gente muy buena que vive en esos
barrios.  De  esta  manera  el  cliente  se  queda  fidelizado  a
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través de la aplicación y tanto para el pasajero como para el
auto que va buscarlo le da mayor seguridad”.
Para concluir, afirmó que “desde la asociación queremos dejar
nuestro apoyo a esta iniciativa y agradecemos que se haya
tenido la certeza de traer esta aplicación a San Rafael. Por
ahora, está empezando a funcionar en lo que es el centro y
barrios aledaños, porque fue un mapeo personalizado que se
reconoce a través de calles. Pero ya se está empezando a
trabajar en todo lo que es rutas y lugares turísticos para que
lo puedan utilizar. De este modo, se pretende dar respuesta a
ese porcentaje de turismo que está acostumbrado a manejarse
con lo que son las plataformas electrónicas”.


